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ABSTRACT 
 
 
 
 In a modern world of business and enterprise organizations process, the use 
of Information Technology (IT) has played a big important role. Almost every 
organization use different types of IT instruments in order to make their daily 
business operations become more efficient and effective. Even though business 
organizations operations’ hugely dependent on using IT service, but there are 
problems which directly threatens IT services of business enterprises. One of the 
threats is disasters. Disaster is any event that causes a business interruption or 
discontinuation of a critical organization’s services including its information 
infrastructure, for unspecified period of time. The effects from disasters, either man-
made or acts of natural, can cause to be an organization helpless. Every organization 
is susceptible to disasters either natural or mad man such as earthquakes, hurricanes, 
and floods and viruses, which happen regularly throughout the world. Many 
organizations have tried to develop their own disaster recovery plan but the 
organizations do not have a systematic approach to follow and develop their DRP. 
Since disaster is an unpredicted event, and could strike any time but for every ten 
organizations, only one has Disaster Recovery Plan (DRP). However this study will 
propose a methodology for Centre for Information Communication and Technology 
of UniversitiTeknologi Malaysia (CICT UTM) to develop disaster recovery plan.The 
proposed methodology framework consists of nine steps which are Obtain Top 
Management Commitment, Develop Contingency planning policy, Risk Assessment, 
Conduct Business Impact analyse, Develop Recovery Strategies, Emergency 
Response and operations, Training and Testing, Maintaining and Review and 
Approve the disaster Recovery Plan. The proposed DRP methodology framework 
will help the CICT UTM to develop their own DRP. 
 
vi 
 
 
 
 
 
 
ABSTRAK 
 
 
 
 Dalam dunia moden perniagaan dan organisasi perusahaan proses, 
penggunaan Teknologi Maklumat (IT) telah memainkan peranan yang penting. 
Hampir kesemua organisasi menggunakan jenis instrumen IT untuk membuat operasi 
perniagaan harian mereka menjadi lebih cekap dan berkesan.  Walaubagaimanapun 
organisasi perniagaan operasi sangat bergantung kepada penggunaan perkhidmatan 
IT, tetapi terdapat masalah yang secara langsung mengancam perkhidmatan 
perusahaan perniagaan IT.  Salah satunya ialah bencana.  Bencana merupakan 
peristiwa yang menyebabkan gangguan perniagaan atau pemberhentian 
perkhidmatan sesebuah organisasi yang kritikal termasuk infrastruktur maklumat, 
bagi tempoh masa yang tertentu.  Kesan daripada bencana tersebut disebabkan oleh 
tindakan manusia atau semulajadi.  Setiap organisasi mudah terdedah kepada 
bencana alam semula jadi seperti gempa bumi, ribut taufan, banjir dan virus yang 
berlaku secara berkala di seluruh dunia.  Banyak organisasi telah cuba untuk 
membangunkan pelan pemulihan bencana mereka sendiri tetapi organisasi tidak 
mempunyai pendekatan yang sistematik untuk mengikuti dan membangunkan DRP 
mereka.  Memandangkan bencana merupakan sesuatu yang tidak boleh diramal dan 
boleh menyerang organisasi pada bila-bila masa, setiap sepuluh organisasi hanya satu 
yang mempunyai Pelan Pemulihan Bencana (DRP).  Kajian ini akan mencadangkan 
kaedah untuk Pusat Penerangan Komunikasi dan Teknologi di Universiti Teknologi 
Malaysia (CICT UTM) supaya pembangunan rangka kerja metodologi tersebut dapat 
dibangunkan.  Kaedah tersebut terdiri daripada sembilan langkah seperti berikut; 
mendapatkan pengurusan tertinggi komitmen, membangunkan dasar perancangan 
luar jangka, penilaian risiko, kelakuan perniagaan kesan menganalisis, 
membangunkan strategi pemulihan, respons kecemasan dan operasi, latihan dan 
ujian, mengekalkan dan kajian dan meluluskan pelan pemulihan bencana. 
 
